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Boarding Pass

POELZLEITNER / ELISABETH MRS
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Passagier Status Sec. no. Klasse
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*Bitte beachten Sie mdgliche Gate-Wechsel.

Gepiackabgabe Digitale Zusatzdienste
N R Laden Sie hier die Lufthansa App, um regelmaBig Informationen rund um
il Check-in Bereich 3 Lufthansa und lhren Flug zu erhalten.

@ Bis 08:55 = www.lufthansa.com/apps

Unterhalten Sie sich auf lhrem néchsten Flug mit Lufthansa eJournals.
Laden Sie jetzt die neuesten Magazine und Zeitungen.
- www.lufthansa.com/eJournals

Wenn Sie mit Gepack reisen, geben Sie dieses bitte friihzeitig, bis
spitestens 45 Minuten vor Abflug an den oben unter "Gepéckannahme”
angegebenen Lufthansa Gepackannahmeschaltern auf.

Ticketinformation
Buchungscode: PRWKUY
Ticketnummer ETKT: 724 2585494924
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e ]
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LX1575 09:10 12D

Terminal Gate Boardingzeit Sitz

Bitte seien Sie zur angegebenen Boardingzeit am Abflugsgate, da |hr Sitzplatz andernfalls erneut vergeben werden kann.

Gefahrliche / verbotene Giiter

Um lhre Sicherheit an Bord zu gewahrleisten, ist die Mitnahme
einiger Gegenstande in Gepack oder Handgepack gesetzlich
verboten. Mehr Informationen:

> www.lufthansa.com/Gefaehrliche-Gegenstaende

Wichtiger Hinweis:

Eine Reise mit diesem Flugschein kann dem Montrealer
Ubereinkommen oder dem Warschauer Abkommen unterliegen,
die die Haftung des Luftfrachtfihrers fir Verlust oder
Beschadigung von Gepéack und fir Verspatungen beschrénken.
Fir Tod oder Korperverletzung gelten nach dem Montrealer
Ubereinkommen und fiir die Luftfahrtunternehmen der
Européischen Gemeinschaft keine Haftungsgrenzen und entfalit
fir Schaden bis zu einem 113.100 SZR entsprechenden Betrag

— ~ ——= = s ———————————derEinwand fehlendenYerschuldens. — —

Ihre Werbung hebt ab.
Uberzeugen Sie Ihre Zielgruppe

I in einem Premium-Umfeld.

[ Mehr erfahren
3 auf lufthansa.com/medien

Beforderung mit der Deutschen Lufthansa AG unterliegt deren
Befdrderungs-, Tarif- und sonstigen Bedingungen.

Anzeige

! & Lufthansa Ambient Media

1 Von-Gablenz-StraBe 2-6, D-50679 Kéln
| 16.09.2018

| Issued by Deutsche Lufthansa AG POELZLEITNER/ELISABETH MRS LX1575/17SEP U ZRH BN 0067

ETKT 724 2585494924
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~© Lufthansa

Boarding Pass

POELZLEITNER / ELISABETH MRS

Name

0070

Passagier Status Sec. no.

ZRH » ZTH

Zirich Zakinthos

A
WKO0330

Terminal

Economy

Klasse

17Sep18

Datum

©

AB 11:50

14A

Gate Boardingzeit Sitz

Bitte seien Sie zur angegebenen Boardingzeit am Abflugsgate, da Ihr Sitzplatz andernfalls erneut vergeben werden kann.

*Bitte beachten Sie mdgliche Gate-Wechsel.

Ticketinformation
Buchungscode: PQWKUY
Ticketnummer ETKT:

Digitale Zusatzdienste

Laden Sie hier die Lufthansa App, um regelmaBig Informationen rund um
Lufthansa und lhren Flug zu erhalten.
- www.lufthansa.com/apps

Gefahrliche / verbotene Giiter

Um thre Sicherheit an Bord zu gewshrleisten, ist die Mitnahme
einiger Gegenstande in Gepéck oder Handgepéck gesetzlich
verboten. Mehr Informationen:

- www.lufthansa.com/Gefaehrliche-Gegenstaende
Unterhalten Sie sich auf lhrem nachsten Flug mit Lufthansa eJournals.
Laden Sie jetzt die neuesten Magazine und Zeitungen.
- www.lufthansa.com/eJournals

Wichtiger Hinweis:

Eine Reise mit diesem Flugschein kann dem Montrealer
Ubereinkommen oder dem Warschauer Abkommen unterliegen,
die die Haftung des Luftfrachtfihrers fiir Verlust oder
Beschadigung von Gepéck und fiir Verspatungen beschréanken.
Fiir Tod oder Kérperverletzung gelten nach dem Montrealer
Ubereinkommen und fiir die Luftfahrtunternehmen der
Europaischen Gemeinschaft keine Haftungsgrenzen und entfallt
fiir Schaden bis zu einem 113.100 SZR entsprechenden Betrag
- ——derEinwandfohtenden-Versehutdens. e

Beférderung mit der Deutschen Lufthansa AG unterliegt deren
Beforderungs-, Tarif- und sonstigen Bedingungen.

Ihre Wefbﬂng hebt ab.

Uberzeugen Sie Ihre Zielgruppe
in einem Premium-Umfeld.

Mehr erfahren
auf lufthansa.com/medien

& Lufthansa Ambient Media

POELZLEITNER/ELISABETH MRS WK0330/17SEP Y ZTH BN 0070

Issued by Deutsche Lufthansa AG
ETKT

Von-Gablenz-StraBe 2-6, D-50679 Kéln
16.09.2018
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GOLDCAR

Agion Anargiron street, 82
19400 - Atenas, Koropi (Attica)

www.goldcar.com
8 (+30)211 4114553
A== (+30) 211 411 45 52

Ayiwv Avapylpwy, 82
19400 - Kopwri (ATtikric)

ZYMBAZH ITOIXEIA OXHMATOZXZ nozo
14756885 | Ap. Mivakidag: ITX3926 Mapka-Movrého: Citroen C3 1.2 Pure Tech 82hp Evoikiaon oxfuarog 0.00€
= :z: HV:“Z’:&“ Oopada cC Kadoipo: Bevdivn Xpdpa:Blanc Banquise/T Mica Grey
aBopiopéva pava . .
17/09/2018 16:22:22 Opada CC Ap VF7SXHMZ6]T535684 Ap. EmiB.: 1 DER/Full 0.00 €
TX3926 TIMH -2: - 'A|rport Orange B.Iue ] ) . . Kahuwn AnaMayng MeoidauBav
ZUoTnHa eNioTPOPnG oxnuatog (SDV): ZuoTnua kAaocikng emoTpo®ng (SDC)  |Extras
ENOIKIAZH Kahuwn Super Relax 57.22 €
H L3 U R
EvapEn Zakynthos Airport 17/09/2018 15:00Kalo.: 8/8 Km.: 9232 Eyyunon xpewoTiknG 114,52 €
. Leoforos Aerodromiou - 29100 - Kalamaki (Zakynthos)
AfEn Zakynthos Airport 24/09/2018 15:00 Kavo.: Km.:
Leoforos Aerodromiou - 29100 - Kalamaki (Zakynthos)-messsse—r  —mm e —
. Huépeg 7 Tpageio: 02231-01 Travel Jigsaw Promotions Kounovi Mpageiou: 585572454
NpoxaraBoAég
17/09/2018 16:25:23 | MIEAATHE
21285€(VIS) | Qvouare POLZLEITNER, ELISABETH Kodikég 13210933 EYNOAIKO 11020
MONIMH AIEYOYNZH Ap. P3476467 KaBapii a€ja®rA 24% 171.73 €
scheigergasse 74 Ap. Adeiag Odriynong: 11259821 KaTtnyopi B
Graz 8010 EkdO6NKe O€: AT Huepounvia: 24/05/1978
0 EBVIKO : AT H ia ¢ s 1/1 s o
OBEROSTERREICH AT VIKOTNTA pepounvia Mevvnong:  30/01/1960 Kagaphati 1173 €
EMIMAEON OAHIOI : 5 "
Ovouaren Ao. Ain\wuartoc Katnvo Z0voho  OTIA 24% 41.22€
Ovouaren Ao. Ain\wuartoc Katnvo
Ovouaren Ao. AInhwuatoc Katnvo
MAPATHPHZEIZ
Zivoho Please remember that a penalty will be applied if the car is not returned full. E
212,95 € * Evoikiaon oxfuaTog: Car hire prepaid to agency. Voucher: "585572454" - * KaAuyn Super Relax: With the “Super Relax" cover, you are exempt from charges by FUvolo Q—b 212,95 €
Goldcar for damages that occur during the rental period, except in cases of negligence, and no damage excess deposit is required. Therefore the Super Relax Yl
. i charge is not part of the deposit / With the "Super Relax" cover, you are exempt from charges by Goldcar for damages that occur during the rental period, except in
ZTOBUEUO’I]. cases of negligence, and no damage excess deposit is required. Therefore the Super Relax charge is not part of the deposit

EAa ka1 €00 o10
Cilub Goldcar!

Five péhos ko emweeARony amo 1o ToovoLid Tou; 7 100% totally free!
 100% Swpedy

o ATORASIOTKES EKTTTEIOE

J Btipu K mpowlnrké svipyniss
¢ Eheyyos nbvioy

o Avlimen wovrwy

Fpdrou oo wwwgnidear es/olub 4 kerd
Sadmaoia mg kpmong o Goldeares

Join Goldcar Club!

Get to know the benefits of being a member:

¢ Exclusive discounts for members only
v Get gifis for hiring with Goldecar

/ Accumulate points on your bookings

¢ Recover points from previous bookings

Sign up at weww.goldcaresien/dub or during the
resgrvation process at goldcares/en.

ZYNAAAATH KAPTAZ
Goldcar Zakynthos Airport
Emixeipn 346379910 TPV 14
Ap. 1965 Aut 512876  AID A0000
Huepounvia-Qpa 17/09/2018
ARC 00 EA: VISA

Fkkkkkkokkky ****8800
NOQAHZH

Realizado por TEF con PinPad

Eidikoi ‘'Opoi (www.goldcar.es/tc

O sxkuIoB®TAC

ErKPIZH NEAATH

ATOBEXOHAI TNV TTANPWHA KaI TOUG YEVIKOUS Kal E181K0UG 6poug TG

S ( P
If the vehicle receives a fine during the rental period, you will be responsible for full payment of the fine as well as a 40€ traffic fine management fee. .
EEUnnpeTNONKAT  Anastasia Maodornua £VuBaonc: ZTH EETH (5201816260 14756
www.goldcar.com
ESPANA GERONA MENORCA VALENCIA OLBIA TREVISO BIARRITZ PORTUGAL CROACIA MARRUECOS ANDORRA
ALICANTE GIBRALTAR LA LINEA MURCIA TORREVIEJA PISA TURIN FARO DUBROVNIK CASABLANCA ANDORRA
ALMERIA GRAN CANARIA PAMPLONA ROMA CIAMPINO BRINDISI GRECIA LISBOA SPLIT MARRAKECH
ASTURIAS GRANADA REUS ITALIA ROMA FIUMCINO LAMEZIA RODAS MADEIRA FUNCHAL ZAGREB
BARCELONA IBIZA SANCTI PETRI CHICLANA BERGAMO VENECIA ATENAS OPORTO N MEXICO
BENIDORM JEREZ SANTANDER BOLONIA PALERMO FRANCIA CHANIA PONTA DELGADA PAISES BAJOS CANCUN
BILBAO LANZAROTE SANTIAGO CAGLIARI BARI BURDEOS HERAKLION . AMSTERDAM
CASTELLON MADRID SEVILLA CATANIA FLORENCIA MARSELLA TESALONICA RUMANIA
DENIA MALAGA TENERIFE NORTE LINATE TRAPANI NIZA CORFU BUCAREST MALTA CHIPRE
FUERTEVENTURA MALLORCA TENERIFE SUR MILAN MALPENSA VERONA TOULOUSE cos CLuUJ MALTA LARNACA




M%ump% r. Meé fowutis

Zahlung fiir Goldcar: Mietauto zur Beforderung von E. Pélzleitner, H. Penz und R. Maierhofer in
Zakynthos. Keine 6ffentlichen Verkehrsmittel méglich.

"BAWAG KONTOAUSZUG 4 Blatt 10 von 14 vom 02.10.2018
PSK IBAN Wihrung Letzter Auszug Alter Kontostand
Pélzleitner Dr.Elisabeth AT45 6000 0000 0831 0204 EUR 03.07.2018 8.226,35
BUEHETAg B iehigste

17.09 Bezahlung Karte MC/ 000005238 1509 “41.50-
2340 K003 15.09. 11:15
229 DENN'S BIO GRAZ PL\\GRAZ\8

° 17.09 Abbuchung Onlinebanking 000000551006 FE/000005239 17 .09 25,00-
& AT102081500000105783 Osterr. URANIA f. Steiermark
g 18.09 GIBAATWWXXX AT222011129230369902 Trafficpass Holding GmbH 18.09 1.15-
3 park.ME Rechnung PM-18-09-271865
} 3 Elisabeth Poelzleitner
‘ E 000001870511 0G/000005240
{ @ 18.09 Auszahlung Karte MC/000005241 17.09 202,95-
| g ATM 202,95 300 KOO3 17.09. 12:54
| & Laganas\\Zakynthos\00000
& 18.09 Bezahlung Karte MC/000005242 17 .09 21296
2 POS 2295 SCeRKReEs 17 .09. 13:25
s GOLDCAR ZAKYNTHOS\\KALAMAKI ZA
§ 21.09 Bezahlung Karte MC/000005243 20.09 30,00-
a POS 30,00 300 KOO3 20.09. 16:57

ONE | ROPOL | SN\NZAKYNTHOSNOO000

BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft

Benzinkosten fiir das gemietete Auto: € 48,09

Summe der Transportkosten fiir 3 Personen vor Ort: 261,04 7

Senan
i@ cardlink’

__A Quest Group Company

TSOURAKIS NIKOLAOS

AMPELOKHPOI ZAKYNTHOS

29100 ZAKYNTHOS

2695025181

RID:0020413282-T10: 78260802-SN: 286766636

1 24/09/2018 14:49

i AP . LYNAAAATHE: 009

ALPHABANK
V PAY

HAdd kA4 hd8 8O0

ATOPA-SALE
EUR 48,09

NO REFUND/CANCELLATION

CF1/A0000000032010/EE528D97B7D1682C
BMC3109E3/237165

EYXAPIZTOYME - THANK YOU
ANTII'PADO TIEAATH



Ihr Flughafentransfer

SMS Flughafentransfer
Wasserfeldstr. 24a
A-5020 Salzburg

Tel.: 0662 / 8161-0
ATU 33875900

Voucher ,,

(geméR den Vertragsbedingungen)

Wir fahren - Sie fliegen!

MUNGHEN - SALZBURG ~ LINZ « WIEN
GRAZ - INNSBRUCK - LAIBACH

Springer Reisen
+43 / 662 8161-0

www flughafentransfer.af sms@flughafeniransfer.at

A-8010 Graz
Albrechtgasse 5 )

Kundenname: Dr. Elisabeth Pélizleitner
Adresse: A - 8010 Graz Scheigergasse 74
Telefonnr.: 0664-9605094

Personen: 1

Vom Flughafen Wien nach A - 8010 Graz Scheigergasse 74

Ankunft am 24.09.2018 um 20:10

Preis: €120.00

Buchungsnr.: 142665
Ausgabedatum: 26.06.2018

Fur Ihre Orientierung finden Sie hier den Weg zu unserem SMS-Schalter / Counter am Flughafen Wien / Aiport Vienna:

N\,

Ankunft / Ebene 0
arrival / level 0

Sehr geehrte Damen und Herren!

Das Team der d Reise Servic bH”", kurz genannt
SMS, heit Sie herzlich willkommen. Wir sind bestrebt, den Beginn und

das Ende Ihrer Reise s angenehm wie maglich zu gestatten. Wenden Sie sich
bel Fragen einfach an uns. Wir werden Ihnen gerne mit Rat und Tat zur

Seite stehen. Bitte beachten Sie unsere Befdrderungsbedingungen, die wir
nachstehend auszugsweise auflisten. Unsere Beforderungsbedingungen

liegen in vollem Wortlaut bei unseren Buchungsstellen auf.

Auszug aus unseren Befdrderungsbedingungen:

1. Buchung:

Diese gilt durch Ausfolgung des Vouchers an Sie auf der Grundlage unserer
aligemeinen Beférderungsbedingungen als bestitigt. Diese Buchungsbestatigung
ist [ und il des

Beforderungsvertrages mit lhnen.

2. Haftung:
Die SMS haftet fur die D der verei Personen-
und Gepicktransporte nur im Rahmen der i und

3. Gewihrleistung:
Keine Gewahr leistet die SMS in Fallen unvermutet auftretender StraBensperren,

oder g von Abflugs- und,
Ankunftszeiten bei Schaden durch Kriegsereignisse und in Fallen hoherer Gewalt,

4. Umbuchung:
Bei Umbuchung durch Sie oder Ihren Reiseveranstalter auf eine andere
Maschine muss die SMS unverziglich, jedoch mind. 48 Stunden vor der

5 igt werden.
Kurzfristigere Umbuchen entbinden die SMS von der Befdrderungspfiicht,
bzw. kénnen dadurch lingere Wartezeiten bei den Transfers die Folge
sein. Flugverspitungen kénnen ebenfalls zu lingeren Wartezeiten fuhren.

5. Stomierung:
Bis 5 Tage vor Reiseantritt kostenfrel. Ab 4. bis 2. Tag werden 50% der
Beforderungsgebihr berechnet, unter 2 Tagen 100%.

6. Hinfahrt:
Den Abholzeitpunkt und Abholort geben wir Ihnen spétestens am Tag vor
Reiseantritt bekannt. Der Zeitpunkt richtet sich dabei auch nach den

soweit die SMS nachgewiesenermaRen Verschulden trifft.

Dear Sir/Madam,

The Team of the "Salzburger Mietwagen Service",shortly named "SMS", welcomes
you. It is our aim to make your transfer (from the beginning to the end)

ag convenient as possible. Our booking center is available 24 hours a day

to answer your questions and give you advice. Please pay attention

to our travel terms and conditions.

Excerpt from our transport terms and conditions

1. Booking:

After handing over our voucher to you, the booking applies as confimed on the
basis of our general terms and canditions. This confirnation is immutable and
approved part of the concluded contract of carriage with you.

2. Liability:
SMS is liable for the proper implementation of the agreed passenger and
luggage transports only within the framework of existing policies and to
the extent of SMS proven fault.

ig mit Ihnen zu befo| giere,
jedoch so, dass alle rechtzeitig Ihre gebuchten Flige erreichen.

3. Warranty:

SMS does not warrant in cases of unexpected road blocks, unexpected flight
delays or forward of departure and arrival times, with damages by the war
and in cases of force majeure.

4. Change of booking:

If you or your travel agent changes the date or times of your departure

or arrival flight, SMS has to be immediately be notified, however at least,
48 hours before the originally bocked flight. Short-term booking changes
release SMS from the transport obligations. Longer waiting time can be the
consequence, Flight delays can also lead to longer waiting times.

5. Cancellation:
Free to 5 days prior to departure. From the 4th to 2nd day we charge
50% of the transportation fee, less than 2 days 100%.

6. Departure:

We tell you the pickup time and place at least one day before your departure.
The pickup time considerates the flight departure times in a way that all
passengers are at the airport i time.

7. Riickfahrt:
Der Treffpunkt fur den Rucktransfer:
Flughafen Miinchen - Transferschalter im T1 (Ebene Z - Schalter Transferservice)

Flughafen Wien - nach Si ich in der links halten

Schalter ,Official Tourist Info* (linke Seite)

Wir bitten die Kunden sich dort nach Flug: ohne

Auf allen weiteren Flughafen wartet der Fahrer in der Ankunftshalle auf den Kunden. Sollte niemand
vor Ort sein, empfehlen wir die Zentrale zu i

8. Wartezeit:

Aufgrund der Befé als Kénnen iten entstehen.

Wir bemihen uns, dass Sie auf den Rilcktransfer nicht linger als 90 Minuten
ab lhrer Meldung am Transferschalter warten miissen. Wir ersuchen aber
um Verstindnis, falls im Einzelfall eine lingere Wartezeit aufgrund
verspiteter Ankunft anderer Passagiere erforderlich ist.

®

-=> Bei Sammelbus max. 30 min ab Meldung beim Schalter
—> Bei Einzeltransfer keine Wartezeit

Léngere Wartezeiten bei Pass- oder Zollkontrolle melden Sie bitte uber
Haustelefon an den SMS-Schaiter im Zentralbereich unter Tel.: 92970.

Bei auBergewshnlichen Ereignissen rufen Sie unsere Salzburger Zentrale
unter der Telefonnummer 0043 (0) 662/ 8161-0 an.

Unsere Birozeiten:

Montag - Sonntag von 00:00 - 24:00 Uhr.

Das SMS-Team wiinscht lhnen eine gute Reise.

7. Retumn transfer:
The meeting point for the return transfer:
Munich Airport — counter “Transferservice” in Terminal 1 at level “2"

Vienna Airport — after security area, go left in the arrival hall to the counter ,Official Tourist Info* (left sde)
We ask the customers present themselves there immediately after fiight arrival without delay.
©n all other airports the driver waiting in the arrivals hall to the customer. Should nobody

be on site, we recommend immediately the contact to our booking center in Salzburg

8. Waiting time for the return transfer:

Due to collective transfers there can be waiting times. We are always

doing our best to keep waiting times as short as possible. We try to avoid longer
waiting times longer than 90 minutes after your registration at our transfer
counter. We ask your kind understanding if in individual cases, a longer

waiting period is required due to the late arrival of other passengers. No waiting
time with INDIVIDUAL TRANFERS.

In case of longer waiting times because of passport controls or customs check,
please notify our SMS-counter in the central area at: Tel. 092970.

In case of exceptional oceurrences call our booking center in Salzburg at:

Tel. 0043 (0) 662/8161-0. We are available for you 24 hours a day, 365 days
ayear.

The SMS Team wishes you a good journey!
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Voucher

(geman den Vertragsbedingungen)
Springer Reisen

A-8010 Graz

Albrechtgasse 5 ;

Wir fahren - Sie fliegen!

MUNCHEN - SALZBURG - LINZ - WIEN
GRAZ - INNSBRUCK - LAIBACH

+43 /662 8161-0

www flughafeniransfer.at

SMS Flughafentransfer
Wasserfeldstr. 24a
A-5020 Salzburg

Tel.: 0662 / 8161-0
ATU 33875900

sms@flughafeniransfer.at

Kundenname: Dr. Elisabeth Pélzleitner
Adresse: A - 8010 Graz Scheigergasse 74
Telefonnr.: 0664-9605094

Personen: 1

Von A -8010 Graz Scheigergasse 74 zum Flughafen Wien

Abflug am 17.09.2018 um 09:40

Preis: €120.00

Buchungsnr.: 142664
Ausgabedatum: 26.06.2018

Fur Ihre Orientierung finden Sie hier den Weg zu unserem SMS-Schalter / Counter am Flughafen Wien / Aiport Vienna:

L

Ankunft / Ebene 0
arrival / level ¢

Sehr geehrte Damen und Herren!

Das Team der i d Reise bH", kurz genannt
SMS, heiBt Sie herzlich willkommen. Wir sind bestrebt, den Beginn und

das Ende Ihrer Reise so angenehm wie méglich zu gestalten. Wenden Sie sich
bei Fragen einfach an uns. Wir werden Ihnen gerne mit Rat und Tat zur

Seite stehen. Bitte beachten Sie unsere Beférderungsbedingungen, die wir
nachstehend auszugsweise auflisten. Unsere Befdrderungsbedingungen

liegen in vollem Wortlaut bei unseren Buchungsstellen auf.

Auszug aus unseren Befrderungsbedingungen:

1. Buchung:

Diese gilt durch Ausfolgung des Vouchers an Sie auf der Grundlage unserer
aligemeinen Beférderungsbedingungen als besttigt. Diese Buchungsbestatigung
ist 8 i und il des

Beférderungsvertrages mit Ihnen.

3. Gewahrleistung:
Keine Gewihr leistet die SMS in Fallen unvermutet auftretender StraBensperren,

oder gung von Abflugs- und,

Ankunftszeiten bei Schidden durch Kriegsereignisse und in Fallen héherer Gewalt.

4. Umbuchung:
Bei Umbuchung durch Sie oder Ihren Reiseveranstatter auf eine andere
Maschine muss die SMS unverziglich, jedoch mind. 48 Stunden vor der

i i i i ‘werden.
Kurzfristigere Umbuchen entbinden die SMS von der Beférderungspfiicht,
bzw. kénnen dadurch ldngere Wartezeiten bei den Transfers die Folge
sein. Flugverspatungen kénnen ebenfalls zu lngeren Wartezeiten fohren.

5. Stomierung:
Bis 5 Tage vor Reiseantritt kostenfrei. Ab 4. bis 2. Tag werden 50% der
Beférderungsgebiihr berechnet, unter 2 Tagen 100%.

Den Abholzeitpunkt und Abholort geben wir Ihnen spatestens am Tag vor

itt bekannt. Der Zeitpunkt richtet sich dabei auch nach den

6. Hinfahrt:
2. Haftung:
Die SMS hafet firr die D der verei Personen-
und Gepacktransporte nur im Rahmen der i und

‘soweit die SMS nachgewiesenermaBen Verschulden trifft.

Dear Sir/Madam,

The Team of the "Salzburger Mietwagen Service",shortly named "SMS", weicomes
You. It is our aim to make your transfer (from the beginning to the end)

as convenient as possible. Our booking center is available 24 hours a day

to answer your questions and give you advice. Please pay attention

to our travel terms and conditions.

Excerpt from our transport terms and conditions

1. Booking:

After handing over our voucher to you, the booking applies as confirmed on the
basis of our general terms and conditions. This confirmation is immutable and
approved part of the concluded contract of carriage with you.

2. Liability:

SMS is liable for the proper implementation of the agreed passenger and
luggage transports only within the framework of existing policies and to
the extent of SMS proven fautt.

der glei itig mit Ihnen zu giere,
jedoch so, dass alle rechtzeitig Ihre gebuchten Fliige erreichen.

3. Warranty:

SMS does not warrant in cases of unexpected road blocks, unexpected flight
delays or forward of departure and arrival times, with damages by the war
and in cases of force majeure.

4. Change of booking:

If you or your travel agent changes the date or times of your departure

or arrival flight, SMS has to be immediately be notified, however at least,
48 hours before the originally booked flight. Short-term booking changes
release SMS from the transport obligations. Longer waiting time can be the
consequence, Flight delays can also lead to longer waiting times.

5. Cancellation:
Free to 5 days prior to departure. From the 4th to 2nd day we charge
50% of the transportation fee, less than 2 days 100%.

6. Departure:

We tell you the pickup time and place at least one day before your departure.
The pickup time considerates the fiight departure times in a way that all
passengers are at the airport in time.

7. Ruckfahrt:
Der Treffpunkt fir den Riicktransfer:
Flughafen Miinchen - Transferschaiter im T1 (Ebene Z - Schalter Transferservice)

ig| Wien - nach Si ich in der links halten
Schalter ,Official Tourist Info* (linke Seite)
Wir bitten die Kunden sich dort nach Flug: ohne

Auf allen weiteren Flughéfen wartet der Fahrer in der Ankunftshalle auf den Kunden. Solite niemand
vor Ort sein, empfehlen wir umgehend die Zentrale zu kontaktieren.

8. Wartezeit:

Aufgrund der als kénnen iten entstehen.

Wir bemGhen uns, dass Sie auf den Rucktransfer nicht linger als 90 Minuten

ab Ihrer Meldung am Transferschalter warten missen. Wir ersuchen aber

um Verstandnis, falls im Einzelfall eine lingere Wartezeit aufgrund
Ankunft anderer Passagi jch ist.

-> Bei Sammelbus max. 90 min ab Meldung beim Schalter
~> Bei Einzeltransfer keine Wartezeit

Lingere iten bei Pass- oder melden Sie bitte Uber
Haustelefon an den SMS-Schalter im Zentralbereich unter Tel.: 92970.
Bei shnli i rufen Sie unsere Zentrale

unter der Telefonnummer 0043 (0) 662/ 8161-0 an.
Unsere Brozeiten:

Montag - Sonntag von 00:00 - 24:00 Uhr.

Das SMS-Team wiinscht Ihnen eine gute Reise.

7. Retum transfer:

The meeting point for the return transfer:

Munich Airport — counter “Transferservice” in Terminal 1 at level “2"

Vienna Airport - after security area, go left in the arrival hall to the counter ,Official Tourist Info" (left side)
We ask the customers present themselves there immediately after flight arrival without delay.

On all other airports the driver waiting in the arrivals hall to the customer. Should nobody

be on site, we recommend immediately the contact to our booking center in Salzburg

8. Waiting time for the retumn transfer:

Due to collective transfers there can be waiting times. We are always

doing our best to keep waiting times as short as possible. We try to avoid longer
‘waiting times longer than 90 minutes after your registration at our transfer
counter. We ask your kind understanding if in individual cases, a longer

waiting period is required due to the late arrival of other passengers. No walting
time with INDIVIDUAL TRANFERS.

In case of longer waiting times because of passport controls or customs check,
please notify our SMS-counter in the central area at: Tel. 092970.

In case of exceptional occurrences call our bocking center in Salzburg at:

Tel. 0043 (0) 662/8161-0. We are available for you 24 hours a day, 365 days
ayear.

The SMS Team wishes you a good journey!



