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An
Lufthansa German Airlines
Customer Feedback
Postfach 710234
60492 Frankfurt
Deutschland

Graz, am 16. Dezember 2016
Betrifft: Vergütung für Flugverspätung

Aufgrund des verspäteten Abfluges der Maschine (LH2471) in London, am 15. 12. 2016 (ca 20 Min Verspätung) habe ich meinen Anschlussflug in München versäumt. Der Pilot hatte in einer Durchsage versprochen die Anschlussflüge zu informieren, sodass sie auf uns warten. Nach einem Sprint durch den Flughafen München kam ich 5 Minuten vor Abflug der Maschine nach Graz (LH2342) ans Gate. Die Maschine war noch da -- direkt vor dem Gate -- ich wurde aber nicht mehr eingelassen, obwohl ich die Dringlichkeit meiner pünktlichen Ankunft in Graz angegeben hatte.
Ich erhielt eine Umbuchung auf LH2344 und kam statt um 12.50 erst um 16.17 in Graz an. Dadurch konnte ich meine 15h15 Vorlesung an der Universität nicht halten und muss nun eine neuen Termin und Raum für 25 Studierende finden um die Vorlesung einzubringen.
Laut EU Richtlinien steht mir für diese Verspätung eine Vergütung von €250,- zu. Ich ersuche diese umgehend auf mein Konto zu überweisen.

Kontoinhaber: Elisabeth Pölzleitner
BAWAG/PSK
IBAN: AT45 6000 0000 08310204
BIC: BAWAATWW

Weiters möchte ich bemängeln, dass weder Ihr online check-in, noch Ihr Beschwerdeformular online funktionieren. Der Check-in war erst durch die Dame bei der Telefonhotline möglich (das selbe ist auch meinen Kollegen passiert), das Beschwerdeformular habe ich sechs mal ausgefüllt – es lässt sich nicht abschicken. Ich ersuche diese zeitaufwändigen Fehler zu beseitigen. Könnte da etwa gar die Absicht dahinterstecken Beschwerden möglichst aufwändig zu gestalten???

Ich ersuche um Antwort auf mein Schreiben auf eine der unten angegebenen e-mail Adressen.
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